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PROVINCIAL INFORMATION AND LIBRARY RESOURCES BOARD 
PROVINCIAL ADMINISTRATION  DIVISION 

48 St. George’s Avenue, Stephenville, NL A2N 1K9 
 

Honourable Joan Burke                                     September 16, 2008 
Minister of Education 
Department of Education 
P. O. Box 8700 
St.  John’s, NL 
A1B  4J6 
 
Dear  Minister Burke: 
 
In accordance with section 16 of the Public Libraries Act RSN 1990 CHAPTER P-
40, as amended, and section 9 of the Transparency and Accountability Act, 
SNL2004 T-8.1, we are pleased to submit the Provincial Information and Library 
Resources Board’s annual report for the operation of the Newfoundland and 
Labrador Public Libraries during fiscal year 2007-08. 
 
The mandate of the Provincial Information and Library Resources Board, as a 
category one government entity, is to provide public library and support services to 
the people of Newfoundland and Labrador.  This report provides an overview of the 
key activities of our organization during the past year and some of the opportunities 
and challenges we face. 
 
Public libraries have always been considered an important community service. 
They are used to access information for business, provide access to government 
information, assist and educate students and children, as sources of hobbies for the 
elderly and as leisure enjoyment for all.  More recently, they have been used as 
public computer access sites and sources of CDs and DVDs.  We want to build on 
the existing strengths of public libraries and expand library services so they play 
even more important roles in our communities in the future.  
 
On behalf of the entire board, I offer my sincere thanks to all our local, divisional, 
and provincial board members, staff, partners and patrons who have contributed to 
or used our services over this past year.  I also want to acknowledge the support we 
have received from representatives of the Department of Education. Your 
continued contributions to, use of and support for our services are sincerely 
appreciated.  
 
My signature below is on behalf of the entire board and is indicative of our 
accountability for the actual results reported. 
 

 
 
Calvin Taylor, Chair 
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BOARD STRUCTURES 

 
Provincial Information and Library Resources Board 
The Provincial Information and Library Resources Board (PILRB) is an independent 
organization established by the Government of Newfoundland and Labrador, under 
authority of the Public Libraries Act, to oversee the operation of the public library 
services in the province and is now commonly referred to as the Newfoundland and 
Labrador Public Libraries.   The organization has existed, in some form, since 1935. 
  
The PILRB is a provincial board comprised of representatives and alternates of the 
regional boards and appointees of the Lieutenant‐Governor in Council. The provincial 
board has not less than 10 and not more than 15 members which include: (a) a 
representative from each regional library board appointed by that board; (b) the 
chairperson of the St. Johnʹs Library Board appointed by that board; and (c) up to six 
other members appointed by the Lieutenant‐Governor in Council. 
 
Regional and Local Library Boards 
The PILRB currently operates 96 public libraries across the province.  Each local library 
is operated by a local library board consisting of five to nine members with the 
exception of the three libraries in St.  John’s which operate under the St.  John’s Library 
Board.  A representative of each local library board is appointed to a regional library 
board which assists the provincial board to ensure services and programs are consistent 
throughout the different regions of the province and aids in the development and 
implementation of policies. The structure of the boards can be seen in Appendix 1. 
 
 

ORGANIZATIONAL OVERVIEW 
 

Vision 
The PILRB’s vision of the public library system in Newfoundland and Labrador is 
universal access to a full range of library and information services supporting personal 
growth and life‐long learning.  
 

Mission 
By 2011, the PILRB has adapted the public library system in order to improve services 
for the people of Newfoundland and Labrador. 
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Measure:  Adapt to improve. 

Indicators:  Library services relative to needs and funding. 

    Capital improvements in select areas. 

    Hours of operation are identified. 

    Number and types of resources (print and electronic formats). 

    Currency of hardware and software. 

    Percentage of population served. 

    Number of sites automated. 

    Opportunities for resource sharing are identified and communicated. 

    Joint service arrangements are evaluated. 

External funding sources are identified and implemented where 
appropriate. 

 
Lines of Business 
The PILRB offers a variety of services throughout the province.  These services are 
available to individuals of all ages, although some restrictions apply.  While there is a 
desire to have all programs offered from all sites, certain programs are available only at 
select sites due to hours of operation, size of the facility and staffing allocations.  The 
majority of the programs are provided free of charge but some are subject to minimal 
fees.  For example, fees are charged for compact discs, diskettes, photocopying, 
printing, faxing and for rentals of meeting rooms, digital cameras, and laptop computer 
training labs.  A complete list of services and associated fees are available from each 
local library. 
 
Library programs are available to all individuals holding a valid library card and in 
some cases to individuals without a library card.  Library cards are provided free of 
charge although replacement cards cost $2.00.  With a valid library card, library patrons 
can: 

 access information in a library; 
 borrow materials; 
 attend library programs; and 
 use public computers and access the Internet. 

 
Library activities have been grouped into three distinct lines of business: 
 
1. Information Access   

a) Patrons can access information in print and electronic formats. 
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b) Patrons can make queries, and/or access library catalogues and databases housed 
in libraries.   

c) Patrons can access in‐house information (also available to persons without a 
valid library card.) 

d) Patrons can use public computers. 
e) Patrons can utilize free wireless Internet connectivity (can be obtained in or 

adjacent to the library in selected sites.) 
f) Patrons can acquire assisted technology, emergent technology and new 

technology at designated sites. 
g) Patrons can access major collections, i.e. the Newfoundland and Labrador 

collection, special interest collections, and the Literacy Clearing House collection. 
h) Most online services are available from within the library and from a computer at 

home (online courses, online shopping, online banking, etc.) 
 
2. Information Lending  

a) Public libraries lend print materials and, where available, materials in audio, 
visual and/or digital format. 

b) Patrons are free to use materials on site and, where available, can renew or 
reserve materials from home computers using their library card access number. 

c) Certain sites lend equipment such as digital cameras, laptop computers, etc. 
d) In selected areas of the province, patrons can borrow books by mail or receive 

books via home reader services. 
e) Individuals can also obtain materials, through inter‐library loans, from other 

libraries within or outside the provincial public library system.  
 
3. Programs for Life‐long Learning 

a) Any person can participate in library programs designed to address the needs 
and interests of all age groups, such as preschool story times, class visits, book 
clubs, special presentations, computer training, etc. These programs are intended 
to help improve literacy, promote culture and increase skills. Occasionally, 
outreach programs are also provided. 

  
Library Funding 
The public library system is funded, primarily, by the provincial government in the 
form of an annual operating grant.  In 2007‐08, the grant was $9,683,700 which included 
annualized increases of: $153,600 for negotiated salary increases, $130,000 for capital 
works, and $135,000 for wage increases for substitute staff, $60,000 for trustee and staff 
training, and $60,000 for an early literacy project.  The grant also included one‐time 
funding of $396,000 towards the costs of repairs to the Labrador City Public Library, the 
purchase of photocopiers for divisional offices and a new marketing campaign.  In 
addition to the provincial grant, $539,000 was received from the federal‐provincial 



 

 
Newfoundland and Labrador Public Libraries - Annual Report 2007-08 

6

Community Access Program.  Municipalities also contributed, financially, to the 
operation of libraries.  While the monetary value of the municipal contributions was 
low ($70,000), there were significant in‐kind contributions in the form of buildings, free 
rent, snow clearing, maintenance, etc.  These in‐kind contributions, which are not 
included in our budget figures, exceeded $1,000,000 last year. The remainder of our 
funding is self‐generated from fines, fees for service and donations.   Our total budget 
for 2007‐08 was $10.9 million which included the one time funding of $396,000.   
 
The PILRB’s fiscal position is audited annually by the Office of the Auditor General.  A 
reproduction of the PILRB’s financial statements for 2007‐08 is attached in Appendix 2.  
 
Staff Complement 
As of March 31, 2008 the PILRB had a total staff complement of 210 full and part‐time 
permanent employees (188 female and 22 male) and 150 substitute employees (148 
female and 2 male).  Substitute employees are called to work when permanent staff 
members take leave. There were also approximately 800 volunteer library board 
members and many other individuals who volunteered to support their public library. 
 
Library Locations 
There is a total of 96 public libraries located across the province.  These libraries are 
divided into four regions: 
  Western Newfoundland and Labrador               31    (Labrador 6) 
  Central Newfoundland                                33   
  Eastern Newfoundland                              29 
  St.  John’s                                               3 
 
Of the 96 public libraries, 32 are located in schools, 33 are located in municipal 
buildings, five are  located in government buildings and 26 are located in PILRB owned 
or leased facilities. 
 
Achievements  
Fiscal year 2007‐08 was another productive year for the PILRB.  The additional funding 
provided by government enabled the organization to undertake a number of initiatives. 
We were able to increase the amount of capital works within public libraries, increase 
training for staff and board members, commence a new marketing program, commence 
a new early literacy project and purchase new photocopiers for our divisional offices.  
All of these will have positive effects on the provision of library service in the province.                          

Unfortunately, during the year we experienced major structural issues with the library 
in Labrador City.   The problems  forced  the closure of  the  library  for most of  the year 
and  cost  in  excess  of  $600,000  to  repair.    This  closure  negatively  impacted  on  our 



 

 
Newfoundland and Labrador Public Libraries - Annual Report 2007-08 

7

activities during  the year and our ability  to address capital  issues at other sites  in  the 
province.                                                                                                                                            

Our key activities during 2007‐2008 are listed below: 
 
Library Services 
• 508,099 people lived in Newfoundland and Labrador (January 1, 2008 Demography Estimates). 
• 436,557 people had access to public library services which represented 

approximately 86 per cent of the population. 
• 103,031 individuals (77,147 adults and 25,884 children) were registered as library 

patrons which represent 24 per cent of the population served. This is a one per cent 
decrease compared to the previous year and is attributed to population decreases, 
the purging of library records as we continue implementation of the new automated 
library management system and the temporary closure of library facilities including 
Labrador City. 

• 1,510,202 items (library materials) were circulated to all patrons (15 items per 
patron).  This represents a one per cent decrease compared to the previous year and 
was expected with the closure of the Labrador City Library and other sites during 
automation and renovations. 

• 321,206 reference requests were processed (3.1 requests per patron).  This represents 
a four per cent decrease compared to the previous year. While this number 
fluctuates annually, we expect to see decreases as population levels drop and more 
information becomes available through the Internet. 

• 71,502 interlibrary loans were processed. This represents a 17 per cent increase 
compared to the previous year.  The increase in the number of loans to or from other 
systems is a positive result of improvements in resource sharing between other 
library systems within and outside the province and the growing demand for 
material not contained within the NL public library system.  Similarly, there is 
growing demand from other library system users for unique material which exists 
within the NL system but is not available elsewhere. 

• 3,624 library programs were offered (38,516 people participated). This represents a 
one per cent increase in the number of programs and a three per cent increase in the 
number of people attending compared to the previous year.  The number of 
programs offered each year is dependent on staff time and resources. The number of 
people attending is dependent on the number of people available, the particular 
interest in the program and the convenience of program schedules. 

• 16,750 class visits were offered (63,308 students participated).   This number varies 
annually and is dependent on the number of class visits requested. 

• 476,299 computer use sessions were recorded (30 minute blocks). This represents a 
four per cent decrease compared to the previous year. This is attributed to the 
temporary closure of the Labrador City Library and other sites during automation or 
renovations. 
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Library Operations 
• $1,050,000 was spent on library materials consisting of: 

 $681,000 on 48,078 print, audio and talking books, DVDs and 
videos; and 

 $369,000 for standing orders, periodicals, electronic services, Inter 
Library Loans, supplies and freight. 

• New databases were added to our online resource centre including, Oxford English 
Dictionary, Oxford Multilanguage Dictionaries and the Oxford Encyclopedia of 
Popular Music. 

• High demand public programming continued including sessions on taxation, 
gardening, health issues and genealogy. 

• Libraries at Brigus, Carbonear and Port aux Basques were automated.   
• $630,250 was spent to carry out repairs to the Labrador City Library which was 

closed in March 2007 due to structural problems.  The structural problems were 
corrected and the library reopened in March 2008. The library was renamed the 
Margaret Butt Memorial Public Library in memory of a long time library user and 
board member for her contribution to the community and the library.   

• Tenders were issued, following expiration of leases, for library space in Bay Roberts, 
St. John’s (Marjorie Mews and Michael Donovan) and Corner Brook (Divisional 
Office). Having completed the tender process, we will be remaining in our current 
locations for all locations except Bay Roberts.  In Bay Roberts the successful bidder 
has constructed a new facility and the library has relocated to the new location. 
Renovation projects were also completed on the Cormack Public Library and the 
Robert’s Arm Public library which resulted in improved space in both locations. 

• Meetings were held to discuss the possible construction of a new public library for 
the City of Corner Brook.  The existing space, located on the second and third floors 
of the Sir Richard Squires Building, is inadequate for a regional library serving in 
excess of 25,000 people.   

• Meetings were held with the Town of Paradise regarding their request for a new 
public library, and with the Town of Conception Bay South regarding the need for a 
larger public library to serve the growing needs of its residents. 

• Meetings were held or we communicated with Eastern, Central and Western School 
Districts and the Department of Education regarding school‐public library space 
issues in Marystown and Burin and new space opportunities in Torbay, Baie Verte 
and Stephenville Crossing. 

• The Provincial Board approved the acquisition of the Placentia Lion’s Recreation 
Centre, under an arrangement entered into with the Placentia Lion’s Club in 1995 
when the library moved into the Recreation Centre.  The PILRB had the option to 
acquire this building in 2007, for free, once the Lions Club had paid‐off the mortgage.  
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• $539,000 was received from the Community Access Program (CAP).  Of this 
funding, $317,000 was used for computer hardware and software, $115,000 was used 
to support connectivity charges, $99,000 was used to support additional hours and 
the remainder was used for furniture and supplies.   

• The materials budget for videos/DVDs and talking books was maintained at $43,000 
to expand these collections in response to increased public demand. 

• Implementation continued of the new capital assets system, including the 
development of an online database.  

• Upgrading of the PILRB’s information technology systems continued through the 
installation of new equipment at the headquarters in Stephenville, the divisional 
offices and the Provincial Resource Library in St. John’s.  

• Computer and Internet training sessions continued at select library CAP sites. 
• 33 staffing competitions were completed for existing positions.  
 
Technical Services  
• 48,078 new volumes were purchased for public libraries around the province. 
• 64,614 volumes of materials, including new purchases and donations, were received 

(eight per cent increase over previous year). 
• 50,322 volumes of library materials, including new purchases, donations and 

existing materials were catalogued (14 per cent decrease over previous year).  
Cataloguing is a process where information relating to library materials is entered 
into a database according to standardized rules and practices.  This allows users to 
retrieve information quickly so use of the collection can be maximized. 

• 72,498 items were processed (26 per cent increase over previous year). Processing 
includes the stamping, repairing, covering and labeling of library materials. 

 
Special Projects/Activities 
• The 2008‐2011 PILRB Strategic Plan was completed. 
• The development of a business continuity/disaster recovery plan for the 

organization was started. 
• A partnership with Community Accounts was established which will involve the 

training of library staff to enable them to promote the use of this resource.  
• We participated in our first Book Bank project, a cooperative venture with the 

Janeway, CNA, and Artistic View Custom Framing where excess library materials 
were provided to the food banks for distribution to their clients, free of charge.  
Additional deposit collections have also been added at the George Street United 
Soup Kitchen, the Miller Centre and the Penitentiary. 

• We cooperated with the Memorial University Digital Archive Initiative (DAI).  
• We partnered with Aliant to offer a new video service which is available on our 

public access computers.  This service will provide access to more than 500 videos 
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on a variety of topics ranging from educational videos to do‐it yourself and business 
titles. 

• The 7th edition of the ʹGuide to Genealogical Material in the Newfoundland and 
Labrador Collectionʹ was compiled. The guide is available on our new web site. In 
2007, another NL Collection Guide, ʹAviation in Newfoundland and Labradorʹ was 
also developed. This is number ten in a series of thematic guides highlighting 
selected materials in the NL Collection. 

• ‘Read my Lips: Teen Open Mic.’ was held at St. John’s Public Libraries.  The event 
was sponsored by the NL Musician’s Association, the St. John’s Library Board and 
Youth Advisory Board.  

• 2,097 children were registered for the 2007 Summer Reading Program at 
participating libraries around the province.  This program is co‐sponsored by the 
Toronto Dominion Bank and Library and Archives Canada. 

• The Executive Director completed his term as Chair of the Provincial‐Territorial 
Public Library Council which culminated with a library directors’ dinner hosted by 
Newfoundland and Labrador Public Libraries. 

• The CLA conference was held in St. John’s for the first time in 38 years.  Twenty two 
staff and board members were able to attend this worthwhile and very informative 
conference which brings together library partners from across Canada and around 
the world. 

• The Newfoundland and Labrador Public Libraries new logo, library card, public 
service announcement (video) and website were officially launched.  This was 
followed by the launch of a one year newspaper campaign across the entire 
province. 

• We advertised for and successfully recruited a consultant, on a one year contract, to 
review early literacy programs in public libraries and to develop a standardized 
program which will be offered at all public libraries across the province.  

• A Request for Proposals (RFP) process was completed in an attempt to hire a 
consulting company to undertake the review of the Provincial Resource Division 
(includes the St. John’s Public Libraries and the Provincial Reference Library).  
Unfortunately, the RFP did not result in any submissions.  That process was 
followed by an ad to hire an employee, on contract, to carry out the review.  It is 
anticipated that a suitable candidate will be found and the review will commence 
during the spring or summer of 2008.  

• We continued meetings as part of the committee addressing recommendation 19 of 
the White Paper on Public Post‐Secondary Education.  The recommendation calls for 
improved sharing of resources between library systems in the province.  The 
committee is comprised of representatives of Memorial University, College of the 
North Atlantic, the Provincial Information and Library Resources Board and the 
Department of Education. 
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OUTCOMES of OBJECTIVES 

During 2007‐08 we completed the second and final year of our two‐year strategic plan.  
The following details our activities for 2007‐08 relating to our strategic goals and 
objectives. 

 

   Strategic Goal ‐ One 

By March  31,  2008,  the  Provincial 
Information and Library Resources 
Board  will  have  completed  a 
review  of  the  current  Public 
Libraries  Act  (RSN  1990)  and 
identified changes to help improve 
the operation and accountability of 
the  organization  to  the  people  of 
the province. 

   Measure: The Public Libraries Act        
   is reviewed. 

Indicator:  A  summary  report  is 
written  including:  strengths of  the 
current  Public  Libraries  Act, 
weakness  of  the  current  Public 
Libraries  Act,  and  options  derived 
from similar  legislation  to address 
the weaknesses.  

 

   2007‐08 Objective 

By  March  31,  2008,  the 
Provincial  Information  and 
Library  Resources  Board 
will  have  conducted  a 
review  of  legislation  in 
similar  jurisdictions  to 
identify  options  to  address 
the  weaknesses  in  the 
current Public Libraries Act.  

Measure: A review of public 
library  legislation  in  other 
jurisdictions is completed. 

Indicator: A report 
outlining options from other 
legislation to address 
weaknesses in the current 
legislation. 

 

   

   Status 

Objective 
Accomplished

 
Overview 
One of the issues raised during our strategic planning process was the deficiencies in 
the current Public Libraries Act.  The current Act does not reflect the structure of the 
organization and lacks the detail required for the organization to comply with the 
accountability requirements of the Auditor General and government.  In addition, there 
are legal issues which occur within the public library system which should be included 
in legislation but are currently not.    
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Strategic Activities ‐ Objective 2007‐08 
During the past year, the committee completed the review of public library legislation 
in other jurisdictions across Canada.  During this review, we were able to identify 
options to address some of the weaknesses which were identified in the current Public 
Libraries Act.  A report was submitted to the board outlining the strengths and 
weaknesses, as well as options to improve the Act.  This report was approved by the 
board and a letter has been drafted and will be submitted to the Minister of Education 
requesting the undertaking of a formal rewrite of the current Public Libraries Act.  The 
PILRB will work with the department as this process proceeds. 
 
Operational Activities 2007‐08 
Continuing with the previous year’s work, we again focused on updating, developing 
and making governance and operational policies more accessible to board members, 
staff and members of the public.  During the year, we undertook the following 
operational activities: 
• Commenced training of board members in the area of accountability; 
• Continued with the development of governance and operational policies; 
• Posted current operational policies on the staff Intranet for easy access to staff; 
• Updated and posted relevant public policies on NLPL website; and 
• Commenced a process to update the librarians’ manual which will provide 

standards and guidelines for many of the day to day activities of public library 
operations.  

 
Status ‐ Goal 2006‐08 
As a result of the strategic activities from fiscal years 2006‐07 and 2007‐08 the goal 
related to the review of the current Public Libraries Act has been achieved.  The summary 
report detailing the strengths and weaknesses of the current Public Libraries Act, which 
also includes options derived from the review of statutes and legislation from other 
jurisdictions, has been prepared and approved by the board.  It will be submitted to the 
Minister in the near future. 
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   Strategic Goal ‐Two 

By  March  31,  2008,  the 
Provincial  Information  and 
Library  Resources  Board  will 
have  identified  the  minimum 
number  of  staff  hours  for  each 
public  library  site  to establish a 
baseline  for  public  access  to 
library services. 

Measure:  Minimum  number  of 
staff hours is identified.  

Indicator: Report detailing the 
minimum number of staff hours 
required for each library site. 

 

  2007‐08 Objective 

By  March  31,  2008,  the 
Provincial  Information  and 
Library Resources Board will 
have identified the minimum 
number  of  staff  hours  for 
each public library site based 
on the established criteria. 

Measure: Minimum number 
of staff hours for each public 
library. 

Indicator: A report 
outlining the minimum staff 
hours required. 

 

   Status 

Partially 
Accomplished 

 
Overview 
During the 2003‐06 strategic planning process, the issue of the equitable distribution of 
the  hours  of  operation was  discussed.   As  part  of  that  strategic  plan,  a  study was 
conducted which  identified,  based  on  agreed  criteria,  the  appropriate distribution  of 
hours  considering  the  needs  of  each  library  in  the  province  when  libraries  were 
compared  to  each  other.    Additional  funding  was  requested  and  provided  by  the 
Department of Education  in budget 2006 which permitted  the allocation of additional 
hours  to 47  library sites  throughout Newfoundland and Labrador.   It was determined 
that one component of the hours issue was still not resolved.   That issue relates to the 
minimum  number  of  hours which  libraries  should  be  open  to  provide  basic  library 
services.  The results of this question will complement the previous work and will help 
determine the appropriate allocation of hours for all public libraries in the province.  
 
Strategic Activities ‐ Objective 2007‐08 
During the past year, the Hour’s Committee completed a workload study developed to 
help determine  the minimum number of hours a  library should have  to provide basic 
public library services.  The study consisted of identification of the complete number of 
separate tasks (140) carried out in all public libraries in the province and the separation 
of  those  tasks  into    seven  (7)  specific  categories: mail,  circulation,  interlibrary  loans, 
patron  services,  local  board/community  and  patron  relations,  programming  and 
administration.    Each staff member from all public library sites, with the exception of 
those in St. John’s as they will be reviewed separately, was then asked to report on the 
specific tasks completed during a specific period of time and the amount of time it took 
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to  complete each  specific  task.   This  information,  coupled with  the existing  statistical 
data collected on an annual basis, would be used to determine the staff hours required 
to operate a basic public library.  We could then extrapolate to determine the number of 
staff hours needed  in each of  the  library sites  in  the province.   Ninety  four percent of 
staff completed the study and those that did not participate had acceptable reasons. 

The completion of the workload study was a very worthwhile undertaking requiring 
a significant commitment of time and effort by a great number of people.  The process 
allowed  the  organization  to  capture  a wealth  of  very  valuable  information.    The 
committee was  able  to  identify,  and present  to  the PILRB,  a baseline hours model 
which  identified  the minimum  number  of  staff  hours  for  each  public  library  site 
based on the established criteria and therefore met the objective and the goal relating 
to  this  issue.   The committee, however, also advised  the PILRB  that  they  identified 
the following deficiencies with the process:  

• The  collection  procedures  used  by  staff  were  not  consistent.    The  recording  of 
information  varied  in  different  locations  due  to  human  error  or  lack  of 
understanding. 

• All of the individual tasks were not defined.  In addition to this, staff had different 
definitions for many tasks because many of the definitions had not been updated in 
several years.  This made it difficult to compare information. 

• The  existing  statistical  collection  system  used  to  collect  library  statistics  is  not 
consistent meaning  that not all sites record all activities and  if  they do, an activity 
may mean different things to different people.   
 

As a  result of  the above noted  issues,  the working  committee  recommended  that  the 
baseline hours model, as presented in the report, not be adopted until the above noted 
issues can be addressed.  The board approved this recommendation.   
 
Operational Activities 2007‐08 
During the year, we undertook a number of operational activities relating to the issues 
which were identified as a result of our work involving this goal.   
 
• We researched statistical collections options for the PILRB  including: 

 purchasing a professionally developed system, 
 developing an in house system, and 
 partnering with Community Accounts to develop a web based system. 

• We identified sources of definitions for library activities. 
• We participated  in a project of  the Provincial‐Territorial Public Library Council  to 

standardize  the  collection  of  certain  library  statistical  information  to  facilitate 
national comparisons of library activities. 
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Status ‐ Goal 2006‐08 
While the workload study was completed, the results compiled and analyzed and a 
minimum hours model presented to the PILRB, the model was rejected by the board 
as a result of the issues identified and the possible impacts those issues might have on 
the calculation of baseline hours.  It was recommended, by the board, that staff 
continue work to address the issues, including reviewing the statistical collection 
system for the organization.  It has every confidence that the minimum number of 
staff hours for each public library site will be established once these issues are 
addressed. As a result of the strategic activities from fiscal years 2006‐07 and 2007‐08 
the goal related to this issue has been partially achieved.   

 

   Strategic Goal – Three 

   By  March 31, 2008,  the   Provincial 
   Information and  Library Resources 
   Board  will  have  identified options 
   to    sustain    minimum    levels    of
   information   technology  service  at 
   public library sites in Newfoundland   
   and  Labrador to ensure appropriate   
   public access. 

Measure:  Minimum levels of 
public access to Information 
Technology. 

Indicator: Report detailing options 
to sustain minimum levels of 
public access.  
 
 

2007‐08 Objective 

By March 31, 2008, the 
Provincial Information 
and Library Resources 
Board will have 
identified funding 
options to support 
acceptable levels of 
public access computer 
infrastructure within the 
PILRB. 

Measure: Funding 
options are identified.  

Indicator: A report 
outlining the funding 
options to support the 
acceptable levels of 
public access computer 
infrastructure.  

 

  Status 

Objective 
Accomplished 

 
Overview 
In 1995, the PILRB introduced public access computers to public libraries with funding 
from the federal government’s Community Access Program (CAP).    As participants in 
this program, the PILRB has been a significant benefactor.  Since 1999, the PILRB has 
secured approximately $8,000,000 for the establishment of computer access and training 
in public libraries throughout this province.  Currently, 92 of 96 libraries in the province 
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are designated CAP sites.  This program has been instrumental in providing very 
valuable and well utilized services in the province’s public libraries.   
 
With assistance from CAP, and with operational savings generated from within the 
PILRB, an extensive and elaborate public computer network has been established.  In 
the previous strategic plan, the acceptable public access infrastructure required to meet 
the needs of the public and staff was identified.  In order to improve and sustain that 
infrastructure, the costs of operation, as well as the internal and external funding 
opportunities that support this growing and publicly accepted library service, need to 
be determined. 
 
Strategic Activities ‐ Objective 2007‐08 
The committee, continuing on last year’s activities, identified funding options to sustain 
the minimum public access computer infrastructure requirements.  These options were 
presented to the provincial board in a report tabled at the annual meeting in June 2007.  
The board agreed with the preferred option which was to lobby for a continuation of 
CAP funding from the federal government to sustain public computer access but in the 
event that the CAP funding ends, there are alternate options available to the board to 
sustain the program.  
 
Operational Activities 2007‐08 
During the past year the PILRB carried out a number of operational activities in support 
of this goal.   
• Finalized a regular replacement program to ensure the currency of the public access 

computer infrastructure. 
• Evaluated product reliability records and warranty periods to ensure the maximum 

value and reliability. 
• Continued to evaluate cost reduction options related to connectivity, equipment and 

software. 
 
Status – Goal 2006‐08 
As a result of the strategic activities from fiscal years 2006‐07 and 2007‐08, options to 
sustain the public access computer infrastructure have been identified and are outlined 
in the report which was accepted by the board in June 2007.  The goal related to this 
issue has been achieved.   
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   Strategic Goal ‐ Four 

By March 31, 2008, the Provincial 
Information  and  Library 
Resources  Board  will  have 
identified  appropriate  tools  for 
the  evaluation  of  public  library 
services  in  order  to  improve  the 
delivery of library services to the 
people  of  Newfoundland  and 
Labrador. 

Measure:  Improvement  of 
Library Services.  

Indicator:  Identification  of  the 
assessment tool(s). 

 

 

  2007‐08 Objective 

By  March  31,  2008,  the   
Provincial  Information  and 
Library Resources  Board will 
have  identified  appropriate 
assessment  tool(s)  to evaluate 
the  prioritized  list  of  the 
services. 

Measure:  Assessment  tools 
are identified.  

Indicator: A report outlining 
the  appropriate  assessment 
tools  to  evaluate  the 
prioritized list of services. 

  Status 

Objective 
Accomplished 

 
Overview 
The PILRB recognizes that, over the past 15 years, significant demographic changes 
have occurred in many areas of Newfoundland and Labrador.   Library services, on the 
other hand, have not undergone appropriate corresponding changes during that time.  
The evaluation of library services, in relation to the changes which have occurred in the 
province, is required so the organization can adapt its programs and services to best 
meet the needs of Newfoundlanders and Labradorians. 
 
Strategic Activities ‐ Objective 2007‐08 
A committee, continuing on from its activities last year, identified appropriate 
assessment tools which will enable the organization to thoroughly evaluate the 
prioritized list of services identified last year.  The committee submitted a report to the 
provincial board at the annual meeting in June 2007 and the board approved the 
recommendations.   
 
Status ‐ Goal 2006‐08 
A prioritized list of library services and appropriate assessment tools, to properly 
evaluate these services, was presented and approved by the PILRB at the annual 
meeting in June 2007.  This information will be very valuable to the PILRB as it begins 
its review of current library services.  The tools identified include, surveys, 
questionnaires, interviews, statistical reports, online tracking, studies, etc.  By 
identifying the most practical assessment tools for each service, the PILRB will be able 
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to conduct a thorough and timely review of all program areas.   As a result of the 
strategic activities from fiscal years 2006‐07 and 2007‐08 the goal related to this issue has 
been achieved.   
 

OPPORTUNITIES AND CHALLENGES 
 
Library Patrons 
Newfoundland and Labrador has one of the lowest public library patron rates in the 
country.  Currently at approximately 24 per cent, only the Yukon with 16 per cent is 
lower.  While the large number of small communities, at significant distance from 
public library facilities, probably contributes to the low patron rates, public libraries do 
service 85 per cent of the population in Newfoundland and Labrador.  This means that 
85 per cent of our population has a library within 24 km of their home. 
 
The PILRB implemented a publicity campaign in 2007 which was aimed at increasing 
the number of residents and non residents who use public library services.  The 
campaign is intended to increase awareness of the library locations and the services 
which are currently offered because we know a large percentage of the population are 
not aware of the range of services offered from public libraries.  We are confident we 
can improve the usage of our libraries simply by raising awareness of what we have to 
offer. 
 
Library Services 
With 96 locations throughout Newfoundland and Labrador and 24 per cent of the 
population as registered borrowers, public libraries services are under‐utilized.   We 
believe there is excellent potential to improve the services offered from public libraries.  
Libraries, for example, can be promoted as tourist information points, sources of 
government forms and information and even training centers.  The PILRB recently 
hired an early literacy consultant to develop an early literacy program which will be 
available through all public libraries in 2009.   The PILRB will investigate additional 
opportunities to partner with government and other organizations to increase the 
provision of services from public libraries and increase access to library services for 
people who live in communities which do not have access to a public library facility. 
 
Library Locations 
The PILRB has 32 new library facility requests on file.  The PILRB recognizes that it 
must manage its resources in a fiscally responsible manner and also recognizes that 
there are areas of the province without access to a library which would benefit from 
library services.  There are rural areas of the province which do not have ready access to 
reading materials or computers.  There are urban areas of the province that need public 
library programming.  There is a need to increase the number of public library facilities 
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in the province and a need to improve library services to those who are unable to access 
a library facility. 
 
Public Computer Access 
In Newfoundland and Labrador, public computer access has now become one of the 
best known and used library programs.  This program was established, primarily, 
through funding from CAP.  While this source of funding was instrumental in 
establishing the service, CAP funding has been constantly reduced by the federal 
government over the past five years.  People have become accustomed to the service but 
unfortunately there is an indication that the CAP funds could end.  Maintaining current 
service levels would place a tremendous burden on the PILRB if an alternate source of 
funding is not found.  The PILRB will continue to lobby the federal government for 
appropriate and sustainable funding as we feel the federal government should support 
public library services for the role we play in connecting Canadians and promoting 
federal programs and services. 
 
Library Book Rate 
In 2005, Canada Post announced the cancellation of the Library Book Rate which is a 
special rate provided to library systems to reduce the costs of distributing library 
materials.  As a result of a national campaign to continue the rate, Canada Post has 
continued to extend the program on an annual basis with the most recent extension 
until January 2009.  Unfortunately, there is still no decision on the future of this very 
worthwhile program.  The PILRB will be lobbying again this fall, along with library 
representatives from other provinces and territories to ensure this program continues.  
Lobbying each year consumes a significant amount of time and energy which could be 
spent trying to improve library services.  We can only hope Canada Post and or the 
federal government will make a decision to support the program long term. 
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     Provincial Information
  and

      Libraries Resources Board
      Board Structures

September 21, 2007

Secretary

31 Local Library
Boards

Bay  St.  George South
Burgeo

Cape St.  George
Cartwright

Churchill Falls
Codroy Valley
Corner Brook

Cormack
Cow Head

Daniel's Harbour
Deer Lake

Happy Valley/Goose
Bay

Labrador City
L'Anse au Loup
Lark Harbour

Lourdes
Norris Point

Pasadena
Port au Port

Port aux Basques
 Port Saunders

Ramea
Rocky Harbour

St.  Anthony
St.  Georges

St.  Lunaire-Griquet
Sop's Arm

Stephenville
Stephenville Crossing

Wabush
Woody Point

Western
Newfoundland/Labrador

Regional Board

33 Local Library
Boards

Baie Verte
Bishop's Falls

Botwood
Buchans

Carmanville
Centreville

Change Islands
Fogo Island

Gambo
Gander
Gaultois

Glenwood
Glovertown

Grand Falls-Windsor
Greenspond

Harbour Breton
Hare Bay

Harry's Harbour
Hermitage

King's Point
La Scie

Lewisporte
Lumsden

Musgrave Harbour
Norris Arm

Point Leamington
Robert's Arm

St.  Albans
Seal Cove
Springdale

Summerford
Twillingate
Wesleyville

Central
Newfoundland
Regional  Board

29 Local Library
Boards

Arnold's Cove
Bay Roberts
Bell Island
Bonavista

Brigus
Burin

Carbonear
Clarenville

Conception Bay South
Fortune

Fox Harbour
Garnish

Grand Bank
Harbour Grace

Holyrood
Marystown
Mount Pearl
Old Perlican

Placentia
Pouch Cove
St. Brides

St.  Lawrence
Southern Harbour

Torbay
Trepassey

Trinity Bay North
Victoria

Whitbourne
Winterton

Eastern
Newfoundland
Regional Board

1 local Library
Board

A. C. Hunter
Marjorie Mews

Michael Donovan

St.  John's
Regional Board

Provincial Board
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Appendix 2 
Provincial Information and 
Library Resources Board 

Audited Financial Statements 
2007‐08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




























